ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
возмездного оказания услуг

Исполнитель: ООО «ПК ТЕПЛОСИЛА»
Заказчик: лицо, принявшее условия настоящего договора и заключившее его в предусмотренном договором порядке для предпринимательских, производственных и иных экономических целей, не связанных с личным, семейным, домашним и иным потребительским использованием Изложенные в настоящем документе в электронном виде условия являются публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации – предложением заключить договор на изложенных в оферте условиях. Заключение договора на нижеуказанных условиях происходит путём принятия Заказчиком настоящих условий (акцепта оферты), а именно путём совершения предусмотренных договором конклюдентных действий. Договор считается заключённым с момента совершения одного из таких действий на основании п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации:
- оплата Заказчиком выставленного Исполнителем счёта для внесения предоплаты;
- отправка заявки Исполнителю для оказания услуг с необходимыми для оказания услуг документами (если Исполнитель оказывает услуги без условия внесения предоплаты) при условии подтверждения Исполнителем принятия заявки в работу.
Заключаемый посредством акцепта настоящей оферты договор признаётся договором, заключённым в простой письменной форме не требующем оформления на бумажном носителе на основании п. 3 ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Выставляемые по настоящему договору счета-протоколы на оплату являются неотъемлемой частью договора.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется провести работы по техническому обслуживанию (ТО) и (или) ремонту теплотехнического оборудования (далее – оборудование), принадлежащего Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненную Исполнителем работу.
1.2. Выполнение работ производится по месту нахождения оборудования Заказчика либо по месту нахождения Исполнителя на основании письменной заявки Заказчика, в которых указывается наименование оборудования, его серийные номера, а также перечень неисправностей, подлежащих устранению. Транспортировка оборудования к месту нахождения Исполнителя, а также его вывоз после ремонта, осуществляется силами и средствами Заказчика.
1.3. При передаче оборудования в ремонт по месту нахождения Исполнителя, Сторонами оформляется Акт приема передачи оборудования установленной Исполнителем формы.
1.4. По окончанию выполнения работ, Стороны подписывают Акт выполненных работ (далее – Акт), установленной Исполнителем формы, в котором фиксируются выполненные виды работ и определяется их стоимость, а также перечень запасных частей и расходных материалов для оборудования, использованных в ходе выполнения работ, в случае выполнения работ с использованием запасных частей и расходных материалов Исполнителя.
1.5. Общая стоимость договора состоит из стоимости всех работ и стоимости запасных частей для оборудования, если выполнение работ производится с использованием запасных частей и расходных материалов Исполнителя, выполненных в рамках настоящего договора.
1.6. Объем, конкретный перечень работ, необходимые материалы, место выполнения работ, срок выполнения работ, стоимость и порядок расчетов согласовываются сторонами в счете-протоколе согласования цены, который подписывается уполномоченными представителями сторон и является неотъемлемой частью настоящего договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

2.1. Заказчик вправе проверять ход и качество выполняемых Исполнителем работ, не вмешиваясь в его деятельность.
2.2. При выполнении Исполнителем работ по месту нахождения оборудования Заказчика, Заказчик обязан:
2.2.1. обеспечить доступ к оборудованию, а также создать все необходимые условия для проведения работ, в том числе обеспечить необходимые разрешения на проведение работ в здании Заказчика, в процессе работ безвозмездно предоставлять необходимые площади, гарантированное электропитание и освещение для установки оборудования, обеспечить доступ персонала Исполнителя в служебные помещения Заказчика к местам проведения работ;
2.2.2. передать Исполнителю запасные части и расходные материалы, если по согласованию сторон запасные части и расходные материалы предоставляются Заказчиком;
2.2.3. обеспечить должную технику безопасности в процессе выполнения работ специалистами Исполнителя; 
2.2.4. обеспечить надлежащие условия хранения оборудования, его комплектующих узлов и агрегатов, а также предоставленных запасных частей и расходных материалов на период проведения Исполнителем работ;
2.2.5. принять на себя в полном объеме обязательства по сбору, надлежащему хранению и последующей утилизации, в соответствии с природоохранным законодательством РФ, материалов и частей (обтирочные материалы, использованная тара, замененные фильтрующие элементы и запасные части (кроме замененных по гарантии), технические жидкости и т.д.), образующихся в процессе проведения ТО и ТР.
2.3. При выполнении работ по месту нахождения Исполнителя, Заказчик обязан:
2.3.1. незамедлительно прибыть по месту нахождения Исполнителя для решения вопроса о возможности проведения дальнейшего ремонта в случае установления Исполнителем факта непригодности или недоброкачественности предоставленных Заказчиком запасных частей и (или) расходных материалов;
2.3.2. осмотреть и принять результат выполненных работ (в том числе забрать оборудование, если работы проводились по месту нахождения Исполнителя), подписав Акт, не позднее 5 (пять) рабочих дней с момента письменного уведомления Исполнителем об окончании ремонта.
2.3.3 получить все замененные в ходе ремонта запасные части. В случае отказа от получения замененных запасных частей Исполнитель оставляет за собой право на их утилизацию в соответствии с природоохранным законодательством Российской Федерации.
2.4 Заказчик обязан принять и оплатить выполненные работы.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязуется произвести указанные в п.1.1. настоящего договора работы качественно, в сроки, указанные в счет-протоколе согласования цены.  
3.2. При проведении ремонта, требующего замены запасных частей, время ремонта определяется наличием запасных частей и согласовывается с Заказчиком. 

3.3. Исполнитель обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить работу при обнаружении:
— непригодности или недоброкачественности предоставленных Заказчиком запасных частей и расходных материалов;
— иных не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят своевременному выполнению работ, годности или качеству выполняемой работы либо создают невозможность её завершения.
3.4. Исполнитель вправе отказаться от выполнения работ и потребовать возмещения причиненных ему убытков, если Заказчик, несмотря на предупреждение со стороны Исполнителя об обстоятельствах, указанных в п. 3.3. настоящего договора, в разумный срок не заменил непригодные или недоброкачественные запасные части и расходные материалы.
3.5. Исполнитель дает гарантию качества на выполненные работы продолжительностью 6 (шесть) месяцев с момента подписания Акта выполненных работ, при условии установки на оборудование оригинальных запасных частей. Стороны договорились о том, что все промывочные жидкости, смазки, краски для подкрашивания, фильтрующие элементы и т.п. считаются расходным материалами и не покрываются гарантией.
3.6. Гарантийные обязательства Исполнителя утрачивают силу до истечения гарантийного срока в следующих случаях:
— при несоблюдении Заказчиком предписаний Исполнителя и/или требований руководства по эксплуатации оборудования, обслуживание и ремонт которого производится в рамках настоящего договора;
— при несоблюдении регламента технического обслуживания отремонтированного оборудования, подтвержденного документально;
— при проведении технического обслуживания и/или ремонта другим предприятием деталей, узлов, агрегатов и других комплектующих ремонт и/или обслуживание, которых производились Исполнителем ранее в рамках настоящего договора;
— при переоборудовании и/или внесении изменений в конструкцию оборудования, а также самостоятельном ремонте деталей, узлов, агрегатов и других комплектующих ремонт и/или обслуживание, которых производились Исполнителем ранее в рамках настоящего договора без письменного согласования с Исполнителем;
--- при воздействии внешних факторов, таких как: хранение оборудования в несоответствующих условиях, коррозия, окисление, механические повреждения и т. д;
--- на неисправности, образовавшиеся вследствие развития и поэтапного прогрессирования, ранее возникших неисправностей, своевременно не устраненных Заказчиком.
3.7. Гарантийная процедура:
3.7.1. При обнаружении неисправности оборудования в течение гарантийного срока, указанного в п. п. 3.5. настоящего договора, по причине ненадлежащего качества выполненных работ, которое не могло быть установлено при обычном способе приемки (скрытые недостатки), Заказчик обязуется незамедлительно уведомить Исполнителя письменной заявкой о существе претензии, либо оформить Акт рекламации на официальном сайте Исполнителя по адресу https://teplo-sila.com/service/akt-reklamacii.
3.7.2. В кратчайшие, технически возможные сроки, но не позднее 2 (двух) рабочих дней после уведомления, Исполнитель обязан прибыть по месту нахождения Заказчика для осмотра неисправного оборудования, установления причин выхода из строя и составления Акта-рекламации. В случае невозможности Исполнителя обеспечить участие своего представителя в составлении Акта-рекламации или в случае нецелесообразности присутствия его представителей, Стороны могут согласовать другой срок и способ урегулирования претензии.
[bookmark: OLE_LINK3]3.7.3. Решение по Акту-рекламации принимается в кратчайшие технически возможные сроки, но не более 7 (семи) рабочих дней с момента составления Акта-рекламации.
3.7.4. В случае обоснованности заявленных в претензии требований Заказчика, Исполнитель производит ремонт оборудования Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента составления Акта-рекламации, а в случаях, требующих проведения независимой экспертизы - в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения заключения экспертизы, подтверждающего вину Исполнителя.
3.8. Исполнитель имеет право отказаться от дальнейшего проведения работ и потребовать оплату фактически выполненных работ, в случае:
- отказа Заказчика от выполнения выявленных в ходе проведения ремонта дополнительных работ, которые влияют в процессе эксплуатации на качество и безопасность оборудования;
- отказа Заказчика от приобретения запасных частей и комплектующих соответствующих производителей или соответствующего качества, в случае невозможности отремонтировать дефектные запасные части, качество которых влияет в процессе эксплуатации на качество и безопасность оборудования;
- отказа Заказчика обеспечить должную технику безопасности при работе специалистов Исполнителя по месту нахождения оборудования Заказчика.


4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ

4.1. Заказчик обязан в день окончания работ, а в случае ремонта оборудования по месту нахождения Исполнителя - не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента направления Исполнителем Акта выполненных работ, осмотреть и принять результат выполненных работ, подписав Акт, либо в этот же срок предоставить письменный отказ от подписания Акта выполненных работ с мотивированным обоснованием причин отказа. В случае не предоставления письменного отказа с мотивированным обоснованием причин отказа, работы считаются выполненными без претензий, а акт – подписанным. 
4.2. Заявленные в момент приемки Заказчиком недостатки выполненных работ Исполнитель обязан отразить в Акте с указанием даты приемки. Срок устранения недостатков – в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Акта.
4.3. Заказчик, осуществивший приемку без проверки, лишается права ссылаться на недостатки выполненных работ, которые могли быть установлены при обычном способе её приемки (явные недостатки).
4.4. Отсутствие претензий по объему, качеству и стоимости выполненных работ Заказчик подтверждает подписью в Акте.
4.5. Если Заказчик уклоняется от приемки, не мотивированно отказываясь подписать Акт выполненных работ Исполнитель вправе в одностороннем порядке составить Акт выполненных работ, при этом работы считаются выполненными в срок и надлежащим образом. В случае если работы выполнялись по месту нахождения Исполнителя, Исполнитель может воспользоваться правом на удержание оборудования, а также использовать штрафные санкции, предусмотренные п. п. 6.3. настоящего договора.
4.6. В случаи неисполнения обязанности Заказчика по забору оборудования, при проведении работ по месту нахождения Исполнителя в срок, указанный в п.п. 2.3.2. настоящего Договора, Исполнитель принимает оборудование Заказчика на ответственное хранение и взимает плату с Заказчика в размере 20 (двадцати) базовых величин за календарный месяц.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Стоимость работ предварительно формируется на основании счет-протокола согласования цены. Окончательная стоимость работ формируется по ценам, действующим на день подписания акта выполненных работ, с учетом стоимости основных материалов, агрегатов и узлов, если они были предоставлены Исполнителем при выполнении работ.
5.2. Заказчик производит оплату стоимости выполненных работ и запасных частей и расходных материалов (если они предоставлялись Исполнителем) путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты подписания Акта, если иное не предусмотрено в счете-протоколе согласования цены.
5.3. Исполнитель вправе потребовать предоплату в размере, согласованном в счете-протоколе согласования цены. Окончательный расчет производится по факту выполненных работ в течение срока, указанного в п. 5.2 настоящего договора.
5.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на счет Исполнителя в банке Исполнителя. Заказчик принимает на себя все расходы по банковскому переводу денежных средств.
5.5. В платежных документах Заказчик обязан указать следующие сведения: наименование Исполнителя и Заказчика, номер и дату счет-протокола. 
5.6. По мере необходимости Стороны проводят сверку расчетов по оплате выполненных работ, путем оформления акта сверки. В случае невозвращения Заказчиком подписанного акта сверки расчетов в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения, задолженность считается подтвержденной Заказчиком, а акт подписанным. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Сторона, нарушившая условия настоящего договора, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. В случае нарушения срока оплаты, предусмотренного в п. 5.2. настоящего договора, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,15% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки платежа.
За нарушение сроков выполнения работ, Заказчик вправе требовать, а Исполнитель становится обязанным оплатить неустойку в размере 0,15% от стоимости не своевременно выполненных работ за каждый день просрочки.
6.3. При несвоевременном получении оборудования при выполнении работ по месту нахождения Исполнителя, в том числе и в случае его удержания Исполнителем по причине неоплаты (частичной оплаты) Заказчиком, Заказчик уплачивает штраф в размере 1 (одной) базовой величины, за каждый день хранения оборудования на территории Исполнителя, начиная со дня окончания срока, установленного для приемки оборудования (п.п. 2.3.2.).
6.4. При неисполнении Заказчиком обязанности уплатить установленную настоящим договором стоимость выполненных работ, Исполнитель имеет право на удержание как переданного Исполнителю оборудования принадлежащего Заказчику, за ремонт которого Заказчик не уплатил установленную договором стоимость, а равно любых иных вещей Заказчика, находящихся во владении Исполнителя на законном основании (оборудование, остатки неиспользованного материала и другого оказавшегося у него имущества Заказчика) до уплаты Заказчиком соответствующей суммы.
6.5. Исполнитель имеет право приостановить выполнение не оплаченных Заказчиком работ до погашения задолженности Заказчика по уже выполненным работам.
6.6. Споры, связанные с настоящим договором, в том числе с его заключением, исполнением, изменением или расторжением, решаются путем переговоров, а в случае разногласий передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москва. Досудебный порядок урегулирования споров обязателен, срок ответа на претензию – 15 (пятнадцать) календарных дней с момента ее получения.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по договору, если таковое будет являться следствием действия в отношении сторон либо третьих лиц, привлеченных сторонами для исполнения своих обязательств, таких обстоятельств, как стихийные бедствия, война или военные действия, забастовки, изменения или принятие новых законодательных актов, пандемии, эпидемии, карантины, объявление чрезвычайной ситуации или иные ограничивающие действия власти, включая ограничительные меры на уровне государственной власти по борьбе с вирусной инфекцией COVID а также иных возникших аналогичных обстоятельств, возникновение и существование которых находится вне разумного предвидения и контроля Сторон.
7.2. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Стороны приложат необходимые усилия для исполнения своих обязательств по договору.
7.3. Если любое из форс-мажорных обстоятельств непосредственно повлияло на срок исполнения обязательств Стороной, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия форс-мажорного обстоятельства.
7.4. Сторона, у которой возникли форс-мажорные обстоятельства, обязана в семидневный срок с момента их возникновения уведомить в письменной форме другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения данных обстоятельств. В этом случае Стороны принимают совместное решение о продлении срока выполнения обязательств по договору соразмерно времени действия форс-мажорных обстоятельств и их последствий.
7.5. Если форс-мажорные обстоятельства будут действовать более 3 (трех) месяцев, каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящий договор полностью или в части в одностороннем внесудебном порядке.
7.6. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно быть письменно подтверждено уполномоченным органом.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком настоящей оферты. Каждый последующий акцепт оферты признаётся новым договором.
8.2. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
8.3. Настоящий договор может быть изменён по соглашению сторон, а также судом по основаниям, предусмотренным законодательством. Исполнитель вправе изменять условия настоящего договора и публиковать актуальную редакцию на веб-сайте. Согласие Заказчика с новыми условиями договора выражается путём акцепта оферты на изменённых условиях. При этом по принятым в работу заявкам действуют условия договора, которые действовали на момент принятия заявки в работу Исполнителем.
8.4. Настоящий договор, может быть расторгнут одной из Сторон в одностороннем порядке:
• в случае неоднократного (более 2-х раз) нарушения Стороной принятых на себя по настоящему договору обязательств;
• в иных случаях, установленных настоящим договором;
• в случаях, установленных законодательством.
8.5. Стороны признают юридическую силу договора и всех документов, относящихся к настоящему договору, воспроизведенных или переданных с помощью факсимильной или электронной связи (до предоставления оригинала), с последующим предоставлением оригинала в течение 20 календарных дней с момента направления документа при помощи факса или иного устройства. В случае нарушения указанного срока, виновная сторона обязана уплатить штраф в размере 12 000 (двенадцать тысяч) российских рублей.
8.6. Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей (факсимиле) уполномоченных на заключение сделок лиц с помощью средств механического или иного копирования, а также использовать факсимиле на иных необходимых документах, являющихся обязательными и необходимыми при проведении сделок. При этом факсимильная подпись будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица. В любом случае документы, заверенные подобным образом, могут быть предъявлены в суде в качестве доказательств совершения сделок
8.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1 При исполнении своих обязательств по настоящему договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
9.2 При исполнении своих обязанностей по договору, Стороны обязуются не допускать действий коррупционной направленности.
9.3 Стороны обязуются использовать механизм взаимного уведомления о случаях нарушения одной из сторон условий оговорки, а также опровержения (подтверждения) названных сведений. 
9.4 Стороны признают возможность расторжения договора в одностороннем порядке в случае нарушения одной из сторон условий оговорки, а также требования возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

10. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «ПК Теплосила»
Юридический адрес: 143441, Московская область, Красногорский район, Путилково п/о, улица 69 км МКАД, строение 9, литера 11Б, 2 этаж, помещение 74
Почтовый адрес: 143441, Московская область, Красногорский район, Путилково п/о, улица 69 км МКАД, строение 9, литера 11Б, а/я 9-12
ИНН/КПП: 7733869362/502401001
ОГРН 1147746098015
р/с 40702810738000063620
в ОАО «СБЕРБАНК РОССИИ» г. Москва
к/с 30101810400000000225
БИК 044525225
эл. почта (e-mail): service@teplo-sila.com

Генеральный директор Г.Г. Буцалов

	



